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1. Denken Sie bitte an die unterschiedlichen Situationen, in denen Sie mit unseren Arzten zu tun haben:

11 Wie beurteilen Sie die medizinische Betreuung sehr gut .| sehr schlecht
durch die behandelnden Arzte? |.| n=811  mw=13
12) Werden Sie durch die Arzte gut informiert? J1a, sehr gut nein, sehr
! achlecht n=809 mw=2.0
13)  Wie ist der persdnliche Umgang der Arzte mit sehr gut .I | sehr schlecht
lhnen? | n=819% mw=17

2. Denken Sie bitte an die verschiedenen Situationen, in denen Sie mit unseren Therapeuten zu tun haben:

21 Wie beurteilen Sie die medizinisch- sehr gut - sehr schlecht
therapeutische Betreuung durch die II n=842  mw=13
Therapeuten? l
22} Werden Sie durch die Therapeuten gut 13, sehr gut nein, sehr
informiert? |" achlecht n=542 mw=1;6
23 Wie ist der persénliche Umgang der sehr gut _J sehr schlecht
Therapeuten mit Ihnen? n=845 mw=15

3. Denken Sie bitte an die unterschiedlichen Situationen, in denen Sie mit unserem Pflegepersonal zu tun haben:

10 Wie beurteilen Sie die fachliche Betreuung sehr gut | sehr schlecht

durch das Pflegepersonal? T | n=7E0  mw=138
32 Woerden Sie durch das Pflegepersonal gut Ja, sehr gut nein, sehr

informiert? schlecht n=772 mw=1,9
23 Wie ist der persénliche Umgang des sehr gut i | sehr schlecht

Pflegepersonals mit Ihnen? | n=771 mw=18
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Leben in Bewegung der einzelnen Fachrichtungen

Medizinische Betreuung 1,7 1,9 1,8
Arzte

Information durch Arzte 1,8 2.0 1,9
Umgang Arzt 1,6 1,9 1,6
Medizinische Betreuung 1,5 1.4 1,5
Therapeut

Information durch 1,6 1.4 1,7
Therapeuten

Umgang Therapeuten 1,5 1,3 1,5
Medizinische Betreuung 1,6 1,7 1,6
Pflege

Information durch Pflege 1,8 1,7 1,7
Umgang Pflege 1,6 1,6 1,5
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4. Als nachstes mdchten wir von lhnen gern wissen, wie gut die Organisation lhrer Rehabilitation funktioniert hat:

4.1)

4.2)

4.3)

4.4)

4.5)

4.5)

Wie empfanden Sie den Aufnahmeprozess im
Haus?

Ist das Personal erreichbar, wenn Sie
jemanden sprechen wollen?

5ind Sie mit dem Therapieablauf zufrieden
(Planung, Information, Umsetzung)?

Wie zufrieden sind Sie mit der Therapiedichte
(Menge, Reihenfolge)?

Sind Sie mit Angeboten, Schulungen und
Seminaren zufrieden (Inhalt, Nutzen)?

Werden Sie gut auf die Entlassung vorbereitet?

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

e B

sehr schlecht

sehr schlecht

sehr schlecht

sehr schlecht

sehr schlecht

sehr schlecht
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n=856

n=810

n=645

n=5816

n=77s

n=485

mw=2,0

mw=1,9

mw=2,1

mw=2,2

mw=2,1

mw=2,2
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Aufnahmeprozess 2.0 2,0 1,9
Personal erreichbar 1,8 1,7 1,7
Therapieablauf 2,0 2,2 2,1
Therapiedichte 2,1 2,2 2,1
Schulungen und Seminare 2,0 1,9 2,0
Vorbereitung auf die 1,4 1,2 1,3
Entlassung
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5. Bewerten Sie bitte im Foigenden die Verpflegung und Unterbringung:

51 Sind Sie mit dem Essen zufrieden? ja, absolut nein, gar nicht
l n=838 mw=20
520 Wie empfinden Sie die Sauberkeit allgemein?  ausge-zeichnet schlecht
I n=832 mw=2,1
530 Wie empfinden Sie die Unterbringung ausge-zeichnet schlecht
allgemein? N\ n=837  mw=2,1
N
54) Wie empfinden Sie das allgemeine sehr gut | sehr schlecht
Rahmenprogramm (Freizeit)? | n=68> mw=30
6. Denken Sie bitte an |hren Aufenthalt insgesamt:
8.1 Wie beurteilen Sie den bisherigen sehr gut ‘ sehr schlecht
Behandlungserfolg? y. n=r47  mw=2,1
82) Wirden Sie die Klinik lhren Freunden und ja, auf jeden ." nein, keinesfalls B -
Bekannten weiterempfehlen? Fall | n=782 mw=1.3
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Essen 2,0 2,2 1,9
Sauberkeit 2.1 2,0 2,0
Unterbringung 2.1 2,2 1,8
Rahmenprogramm 2.4 3,0 2,6
Behandlungserfolg 1,9 1,8 1,8
Weiterempfehlung 1,8 1,9 1,6

www.klinikumbadbramstedt.de




