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Gesamtauswertung:
Allgemeine Patientenzufriedenheitsbefragung 

in der Rehabilitation

Fachrichtungen: 
Orthopädie, Rheumatologie und Neurologie



w w w. k l i n i k u m b a d b r a m s t e d t . d e



w w w. k l i n i k u m b a d b r a m s t e d t . d e

Beantwortung der Fragen im Vergleich 

der einzelnen Fachrichtungen

Fragen Orthopädie Rheumatologie Neurologie

Medizinische Betreuung 
Ärzte

1,7 1,9 1,8

Information durch Ärzte 1,8 2,0 1,9

Umgang Arzt 1,6 1,9 1,6

Medizinische Betreuung 
Therapeut

1,5 1,4 1,5

Information durch 
Therapeuten

1,6 1,4 1,7

Umgang Therapeuten 1,5 1,3 1,5

Medizinische Betreuung 
Pflege

1,6 1,7 1,6

Information durch Pflege 1,8 1,7 1,7

Umgang Pflege 1,6 1,6 1,5
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Beantwortung der Fragen im Vergleich 

der einzelnen Fachrichtungen 

Fragen Orthopädie Rheumatologie Neurologie

Aufnahmeprozess 2,0 2,0 1,9

Personal erreichbar 1,8 1,7 1,7

Therapieablauf 2,0 2,2 2,1

Therapiedichte 2,1 2,2 2,1

Schulungen und Seminare 2,0 1,9 2,0

Vorbereitung auf die 
Entlassung

1,4 1,2 1,3
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Beantwortung der Fragen im Vergleich 

der einzelnen Fachrichtungen

Fragen Orthopädie Rheumatologie Neurologie

Essen 2,0 2,2 1,9

Sauberkeit 2,1 2,0 2,0

Unterbringung 2,1 2,2 1,8

Rahmenprogramm 2,4 3,0 2,6

Behandlungserfolg 1,9 1,8 1,8

Weiterempfehlung 1,8 1,9 1,6


