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Station A2, A3

23.08.2016 6 8 6 7 100% 87%
11.09.2016 16 19 16 18 100% 94%
02.10.2016 17 21 17 20 100% 95%
23.10.2016 18 17 18 17 100% 100%
20.11.2016 15 16 15 16 100% 100%
11.12.2016 13 17 11 16 84% 94%
26.02.2017 22 20 20 17 90% 85%
Gesamtricklauf 107 118 103 111 96% 94%
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[ 1. Zunachst mochten wir von lhnen wissen, wie gut die Organisation Ihres Krankenhausaufenthaltes funktioniert hat:

1.1) . i
HW;E:_;'npfanden Sie den Aufnahmeprozess im sehr gut - y sehr schlecht =203 mw=17
S
'-""1‘
2] Mussten Sie bei Untersuchungen unangsnshm ja, immer ;E. nein, nie -
lange warten? P n=17T8 mw=24
-~
3] Filhlen Sie sich ausreichend auf die Zeit nach sehr gut sehr schlecht _ _
lhrem Krankenhausaufenthalt vorbereitet? N n=128  mw=2,0
4] Wie beurteilen Sie den Zeitpunkt lhrer zu fridh \;. Zu spat N _
Entlassung aus dem Krankenhaus? A n=g4  mw=218
o~
-5 Wie beurteilen Sie Ihren Behandliungserfolg? sehr gut el sehr schlecht n=140  mw=17
[2. Bewerten Sie im Folgenden bitte die Verpflegung und Unterbringung:
21 Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstatiung sehr zufrieden sehr i _
lhres Zimmers? T unzufrieden n=207  mw=18
23 Wie empfinden Sie die Sauberkeit in lhrem sehr gut sehr schlecht
Zimmer? n=210 mw=108
™
23
Wie hat |hnen das Essen geschmeckt? sehr gut ‘* sehr schlecht =108 mwe24
/
24 Der sufenthaltzbereich auf der Station ist... sehr gut * sehr schlecht 7 =0
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Bereich 1. Organisation, 2. Verpflegung und Unterbringung Station A2

*Bitte beachten Sie, dass dies Rundungswerte sind, was zur Abweichung im Gesamtdurchschnitt fihren kann.

Aufnahmeprozess 1,7 1,9 1,5 1,9 1,8 2,2 1,5 1,7

Wartezeiten 35* 29* 40* 26* 32 28 32 3,2
Entlassmanagement 2 () 2,2 2,0 1,8 1,7 1,7 1,8 1,9
Entlasszeitpunkt 2,0% 2 5% 32%¥ 20%» 3J30** 28 32 2,9

Behandlungserfolg 2,0 1,8 1,9 1,5 1,5 1,7 1,3 1,6
Zimmerausstattung 2,0 2,0 1,8 1,4 1,7 1,5 1,5 1,6
Sauberkeit 1,3 1,8 2,1 1,8 1,5 1,5 1,7 1,7
Essen 2,0 £5C RS RS 2,5 1,9 2,3 2,4
Aufenthaltsbereiche 2.6 2.1 2.3 2.1 1,9 1,6 1,9 2,0

*bei dieser Frage ist ein Wert von 5,0 das Beste
**pei dieser Frage ist ein Wert von 3,0 optimal
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Station A3

Aufnahmeprozess 1 6 1,6 2,1 1,5 1,6 1,6 1,8 1,7
Wartezeiten R R I S O I AT A 3,8 3,3* 3,6 3,6
Entlassmanagement 2 ( 1,6 2,5 1,8 2,0 2,6 2,1 2,0
Entlasszeitpunkt 3,3** 1,8** 2,8 2,9 2,7 25 27 2,7
Behandlungserfolg 1 4 1,9 2,3 1,4 1,7 2,4 1,6 1,8
Zimmerausstattung 1 4 1,4 1,8 1,4 1,8 1,7 1,4 1,5
Sauberkeit 1,3 1,5 1,4 1,5 1,6 1,7 1,2 1,5
Essen 2,8 2,4 2,7 2,2 2,2 2,4 2,5 2,5
Aufenthaltsbereiche 2 2 2.0 2.1 1,4 2.0 2.0 1.9 1,9

*pbei dieser Frage ist ein Wert von 5,0 das Beste
**pei dieser Frage ist ein Wert von 3,0 optimal
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| 3. Denken Sie bitte an die verschiedenen Situationen, in denen Sie mit unserem Pflegepersonal zu tun haben:

311 Wie beurteilen Sie die fachliche Betreuung

sehr gut

sehr schlecht

durch das Fllegepersonal? H n=I08 mw=1.4
3] i
Fﬁﬂﬁa durch das Pflegepersonal gut sehr gut } sehr schlecht =204 mw=15
33 Wie ist der persdnliche Limgang des sehr gut i sehr schlecht _ _
Fflegepersonals mit lhnen? 1’ n=204  mw=1.4
4] War jemand emeichbar, wenn Sie Hilfe vom ja, immer _J nein, nie
Pflegepersenal brauchten? n=202  mw=13
[4. Denken Sie bitte an die verschiedenen Situationen, in denen Sie mit unseren Arzten zu tun haben:
41 Wie beurteilen Sie die medizinische Betreuung sehr gut - sehr schlecht
durch die behandelnden Arzte? \ n=186 mw=15
43 \Werden Sie durch die Arzte gut informiert? sehr gut } sehr schlecht mi05 e
43 \Wie ist der persnliche Umgang der Arzte mit sehr gut sehr schlecht
lhnen? n=200 mw=15
441 \War jemand emeichbar, wenn Sie Hilfe vam ja, immer l nein, nie _ _
arztiichen Personal brauchten? =148 mw=14

5. Denken Sie bitte an die verschiedenen Situationen, in denen Sie mit unseren Therapeuten zu tun haben:

21 Wi beurteilen Sie die medizinisch-
therapeutische Betreuung durch die
Therapeuten? .

5231 \Wernden Sie durch die Therapeuten gut
informiert?

23 \Wie ist der persdnliche Umgang der
Therapeuten mit lhnen?

sehr gut

sehr gut

sehr gut

—

m
J

sehr schlecht

n=170 mw=15

sehr schlecht

n=168 mw=14

sehr schlecht

n=164 mw=13
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Bereich 3. Pflege, 4. Arzte und 5. Therapeuten Station A2 :

*Bitte beachten Sie, dass dies Rundungswerte sind, was zur Abweichung im Gesamtdurchschnitt fihren kann.

Pflege-fachlich 1,2 1,5 1,6 1,2 1,4 1,5 1,5 1,4
Pflege-Info 1,7 1,7 1,8 1,5 1,5 1,7 1,4 1,6
Pflege-persénlich 2 17 1,5 1,5 1,2 1,4 1,5 1,5 1,4
Pflege-erreichbar 1 3 1,4 1,5 1,1 1,1 1,2 1,5 1,3
Arzte-fachlich 1,3 1,6 1,5 1,8 1,5 1,5 1,6 1,5
Arzte-Info 1,3 1,6 1,9 1,9 1,6 1,7 1,5 1,7
Arzte-personlich 1,7 1,6 1,4 1,6 1,7 1,4 1,4 1,5
Arzte-erreichbar 1,5 1,3 1,5 2,2 1,6 1,1 1,3 1,5

Therapeuten- 1,3 1,8 1,6 1,2 1,4 1,5 1,6 1,5
fachlich

Therapeuten-Info 1,3 1,9 1,6 1,2 1,5 1,6 1,4 1,5
Therapeuten- 1,3 1,6 1,4 1,2 1,5 1,4 1,4 1,4
personlich
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Pflege-fachlich 1,4 1,6 1,6 1,2 1,1 1,3 1,5 1,4
Pflege-Info 1,4 1,6 1,6 1,4 1,3 1,7 1,3 1,5
Pflege-personlich 14 15 15 1,2 11 1,5 1,2 1,3
Pflege-erreichbar 1 Q 1,5 1,5 1,0 1,3 1,2 1,1 1,2
Arzte-fachlich 1,1 1,4 1,6 1,0 1,3 1,7 1,3 1,4
Arzte-Info 1,3 1,6 1,7 1,4 1,5 1,9 1,4 1,6
Arzte-personlich 14 14 14 12 14 13 1,6 1,4
Arzte-erreichbar 1 ( 1,6 1,6 1,3 1,2 1,2 1,2 1,3
glcehrlirilelﬂen- 1,3 1,6 1,7 1,3 1,2 1,3 1,4 1,4
Therapeuten-info 1 3 1,4 1,4 1,2 1,2 1,3 1,5 1,4
Therapeuten- 1,0 1,4 1,6 1,3 1,1 1,3 1,3 1,3
personlich
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6. Bitte bewerten Sie im folgenden, wie wahrend lhres Aufenthaltes mit Ihren Schmerzen umgegangen wurde:

52 Werden lhre Schmerzmedikamente ja, sehr gut nein, sehr B _
bedarfsgerecht angepasst (Reduktion, Ir schlecht n=181 mw=14
Erhdhung, Beibehalten)?

2.3 Fihlen Sie sich hinsichtlich Ihres ja, sehr gut H nein, sehr _ B
Schmerzempfindens emst genommen? schlecht n=186 mw=13

| 7. Denken Sie bitte an lhren Aufenthalt insgesamt:

1 Wirden Sie das Krankenhaus lhren Freunden ja, jederzeit }_. I I I I nein, keinesfalls g et 2

weiterempfehlen?
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Bereich 6.Umgang mit Schmerzen,7. Aufenthalt insgesamt/\Weiterempfehlung
Station A2

*Bitte beachten Sie, dass dies Rundungswerte sind, was zur Abweichung im Gesamtdurchschnitt fihren kann.

Anpassung 1,8 1,9 1,5 1,4 1,4 1,2 1,6 1,5
Schmerz-

medikamente

Ernstnehmen- 1,7 1,6 1,4 1,3 1,2 1,3 1,2 1,3
Schmerzen

Weiterempfehlung 1 3 1,6 1,3 1,4 1,3 1,3 1,3 1,4
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Station A3

Anpassung i0 14 13 13 13 13 12 13

Schmerz-
medikamente

Ernstnehmen- 10 12 16 11 11 13 10 12

Schmerzen

Weiterempfehlung 1 O 1,1 1,5 1,0 1,2 1,2 1,4 1,2
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Fazit:

Block 1. Der Aufnahmeprozess wird als gut angesehen. Die Patienten mussten selten
unangenehm lange bei Untersuchungen warten. Sie fuhlen sich gut auf die Zeit
nach dem Krankenhaus vorbereitet. Der Behandlungserfolg wird als gut bis
sehr gut bewertet.

Block 2: Die Ausstattung und die Sauberkeit des Zimmers werden als gut bewertet. Das
Essen sehen die Patienten als zufriedenstellend an. Die Aufenthaltsbereiche
werden als gut bewertet.

Block 3: Das Pflegepersonal wird durchgehend sehr gut bewertet.
Block 4: Das Arzteteam wird ebenfalls durchgehend sehr gut bewertet.
Block 5: Die Therapeuten werden ebenfalls durchgehend mit sehr gut bewertet.

Block 6: Der Umgang mit der Schmerzmedikation wird von den Patienten als gut bis sehr
gut bewertet und sie flihlen sich hinsichtlich ihrer Schmerzen ernst genommen.

Block 7: Die Klinik wird in jedem Fall weiterempfohlen.



