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Patientenbefragung 2015 Techniker Krankenkasse
KLINIKUM BAD BRAMSTEDT - Ergebnistberblick -

A - Ergebnisiberblick 1

Die folgende Grafik steilt dar, wie zufrieden die Patienten mit Ihrem Krankenhaus waren im Vergleich zum Gesamtergebnis aller Krankenhéauser der
selben GroRenklasse.

Darstellung der Ergebnisse der Qualitatsdimensionen
Diagramm 1: Erreicnier Skalenwert. Ein noher Wert bedeutet hohe Zufnedenheit.

QD1: Aligemeine Zufriedenheit

QD2: Zufnedenheit mit dem
Behandlungsergebnis

QD3: Zufriedenheit mit der Medi-
zinisch-Pflegenischen Versorgung
QD4: Zufnedenheit mit der
Information und Kommunikation
QD5 Zufnedenheit mit der
Organisation und Unterbringung

QD6: Patientensicherheitskultur

B i Krankenhaus
[[7] Alle Krankenhauser mit 150 bis 299 Betten
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Patientenbefragung 2015 Techniker Krankenkasse
KLINIKUM BAD BRAMSTEDT - Ergebnisiberblick -

A - Ergebnisiiberblick 2 - Starken und Verbesserungsméglichkeiten

Medizinische Leistung der Arzte +
Verstandliche Erklarungen durch die Arzte +
Verstédndliche Erkiarungen durch die Pflegekrifte o
Informationsstand der Arzte iiber die Erkrankung des Patienten +
Betreuung durch die Pflegekrafte o
Zeit, die sich die Arzte fiir die Patienten nehmen +
Zeit, die sich die Pflegekriifte fiir die Patienten nehmen o
Verstédndliche Erkldrung iiber einzunehmende Medikamente +
Vorbereitung auf die Weiterbehandlung nach dem Krankenhausaufenthait +
Organisation der Aufnahme +

Legende: + . Starke
0 . weder Starke noch Verbesserungsmoglichkeit
= © Verbesserungsmaoglichkeit



Patientenbefragung 2015
KLINIKUM BAD BRAMSTEDT

Zusammensetzung der Qualitatsdimension ,Allgemeine Zufriedenheit"
Diagramm 4: Erreichter Scorewernt

Frage 21

Frage 22

Frage 23

Wirden Sie sich in diesem Krankenhaus
wieder behandeln lassen?

Warden Sie dieses Krankenhaus |hrer
Familie oder Freunden weiterempfehlen?

Wenn Sie einmal alle Aspekte des Krankenhaus-
aufenthaltes beriicksichtigen (z.B. Betreuung,
Information, Unterbringung, Ablauforganisation) -

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Krankenhaus?

I i Krankenhaus
D Alle Krankenhduser mi¢ 150 bis 299 Betten

Techniker Krankenkasse
- Qualitatsdimensionen -



Patientenbefragung 2015
KLINIKUM BAD BRAMSTEDT

Zusammensetzung der Qualititsdimension ,,Zufriedenheit mit der Medizinisch-Pflegerischen Versorgung”
Diagramm 22: Erreichter Scorewert

Frage 8.3

Frage 8.6

Frage 8.8

Frage 8.11

Frage 8.7

Die Arzte waren sehr gut Giber meine Vorgeschichte
und den Krankheitsverlauf informiert.

Die medizinische Leistung der Arzie hat
mich voll und ganz uberzeugt.

Die Pflegekrafte waren sehr gut iber meine Vor-
geschichte und den Krankheitsverauf informiert.

Die Betreuung und Versorgung durch die Pflegekrafte
hat mich voll und ganz iberzeugt.

Arzte und Pflegepersonal waren
ein eingespieltes Team.
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Il ' Krankenhaus
Alle Krankenhzuser mit 150 bis 299 Betten

Techniker Krankenkasse
- Qualitatsdimensionen -



Patientenbefragung 2015
KLINIKUM BAD BRAMSTEDT

Techniker Krankenkasse
- Qualitatsdimensionen -

Zusammensetzung der Qualitatsdimension ,,Zufriedenheit mit der Organisation und Unterbringung”
Diagramm 54, Erreichler Scorewent
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Frage 8.1 Die Aufnahme im Krankenhaus war sehr gut organisiert.

Frage 8.2 Der Informationsaustausch zwischen den Arzien
und dem Pflegepersonal war reibungslos.

Frage 8.12 Vor den medizinischen Untersuchungen z.B. Rontgen,
gab es so gut wie keine Wartezeiten.

Frage 10 1 Wie zufneden sind Sie mit.. der Sauberkeit?
80,8

Frage 10.2 Wie zuinieden sind Sie mit... dem Essen?

Frage 10.3 Wie zufrieden sind Sie mit... dem Unter-

haltungsangebot (z.B. TV, Radio)?

- Ihr Krankenhaus
Alle Krankenh3user mit 150 bis 299 Betten



